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Abstract: 

In India still Digital Divide is a problem. To cope up with this divide, basic knowledge about mobile phones 

is required because if people can handle mobile phones, then they will think about the next step that mean 

they will get interest in use of the Internet or other higher technologies. There are many people who have no 

computers but they access mobile phones and many of them do not know the entire offline applications like 

how to use calculator, save numbers, use camera, message etc. This work will be on those senior citizens who 

are not interested or not getting the chance to learn about their mobile phone applications and internet. For 

this research work the researcher used a survey method where the researcher used both open and close-ended 

questionnaires to collect cross sectional data. 
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মূল প্রবন্ধ 

১.ভূমিকা 

নতুন মাধ্যম (New Media) হনলা সকল মাধ্যনমি সমন্বয় বা সংযুক্ত রূপ। এই মাধ্যম ব্যবহাি কনি একজন ব্যরক্ত মুরিত মাধ্যম (Print 

Media) এবং ইনলকট্ররনক মাধ্যম (Electronic Media) উভয়ই ব্যবহাি কিনত পানিন। অর্থ াৎ, শুধুমাত্র এই একটিমাত্র মাধ্যনমি 

মাধ্যনম রবরভন্ন ধিননি মাধ্যনমি বাতথ া ও তথ্য গ্রহণ কিা সম্ভব। বতথ মান যুনগ নতুন মাধ্যম সকনলি জন্য একটি নতুন রিগন্ত ও নতুন 

মাত্রাি সূচনা কনিনে। 

ব্রুস ওনয়ন্স (Bruce Owens) তাাঁি “The Internet Challenge to Television” (1999) গ্রনে রমরিয়া কনভািনজন্স 

সম্পনকথ  একটি ভরবষ্যদ্বাণী কনিরেনলন। রতরন বনলন, রিরজটাল প্রযুরক্তি রবকানশি মাধ্যনম ইন্টািননটই হনব সবরকছুি বকন্দ্র, এবং 

বটরলরভশন, বটরলন ান ও করম্পউটাি একরত্রত হনয় ইন্টািননটরভরিক একটি মাধ্যম রহনসনব কাজ কিনব। বজনরকন্স (Jenkins) তাাঁি 

“Convergence Culture” গ্রনে উনেখ কনিনেন বে, নতুন মাধ্যনমি আন্তঃকােথ ক্ষমতা (interoperability) মানুনষি রমরিয়ায় 
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অংশগ্রহণনক অননক ববরশ সরিয় কনিনে। তাাঁি মনত, পুিননা যুনগি রমরিয়া-নভাক্তািা তুলনামূলকভানব রবরিন্ন রেনলন, রকন্তু 

কনভািনজন্ট রমরিয়াি নতুন বভাক্তািা সামারজকভানব অরধক সংযুক্ত। কািণ তািা রননজনিি ততরি কিা রবষয়বস্তু (content) আপনলাি 

কিনত পানি এবং রবরভন্ন উৎস বর্নক রবস্তৃত তথ্য রনবথ াচন কিনত পানি। এি মনধ্য কনপথ ানিট রমরিয়া ও তৃণমূলরভরিক (grassroots) 

রমরিয়াি মধ্য বর্নকও পেন্দ কিাি সুনোগ িনয়নে। (Holmes, David, “New Media Theory”, Sage Publication, 2009, pp 

685-689)। মাশথ াল ম্যাকলুহান (Marshall McLuhan), রেরন “রমরিয়া” শব্দটিি জনরপ্রয় ব্যবহাি প্রবতথ ন কনিরেনলন, রতরন 

বনলরেনলন — “Medium is the Message” অর্থ াৎ মাধ্যমই হনলা বাতথ া। তাাঁি মনত, েরি বকাননা ব্যরক্ত উপযুক্ত মাধ্যম ব্যবহাি 

কনিন, তনব রতরন অল্প সমনয় সহনজই তথ্য গ্রহণ কিনত পািনবন। রতরন “Global Village” (রবশ্বগ্রাম) ধািণাটিও উপস্থাপন 

কনিরেনলন, ো World Wide Web আরবষ্কানিি প্রায় রত্রশ বেি আনগ বিওয়া হনয়রেল। ম্যাকলুহাননি মনত, রিরজটাল রবপ্লব এমন 

এক সমাজ সৃরি কনিনে বেখানন বটরলনোগানোগ ও বটরলরভশননি মাধ্যনম একই সনে তথ্য আিান-প্রিান সম্ভব হনয়নে এবং 

“বিওয়ালরবহীন বেরণকক্ষ” (classrooms without walls) গনে উনেনে। (McLuhan, Marshall, “Understanding Media: 

The Extensions of Man”)।  

এই নতুন মাধ্যম অন্যান্য মাধ্যনমি তুলনায় অননক সস্তা এবং এি বপ াঁোননাি ক্ষমতাও অননক ববরশ। উিাহিণস্বরূপ, গ্রামীণ 

অঞ্চনল সংবািপত্র বপ াঁোননা অননক সময় কঠিন হনলও বমাবাইল ব ান বপ াঁোননা তুলনামূলকভানব সহজ। ভািনত বমাবাইল ব াননি 

দ্রুত রবস্তাি রিরজটাল রবভাজন (digital divide) কমানত গুরুত্বপূণথ  ভূরমকা পালন কিনে। বতথ মানন ব্যরক্তগত করম্পউটানিি মারলকনিি 

তুলনায় বমাবাইল ব ান ব্যবহািকািীি সংখ্যা অননক ববরশ। এি  নল এই রবশ্বাস আনিা বজািিাি হনয়নে বে, ইন্টািননট সুরবধাবরঞ্চত 

জননগাষ্ঠীি কানে বপ াঁনে রিনত বমাবাইল ব ানই সবনচনয় গুরুত্বপূণথ  ভূরমকা পালন কিনত পানি। (KPMG-IAMAI Study, July 

2015) দুভথ াগ্যজনকভানব, প্রবীণ নাগরিকনিি অনননকই এই নতুন মাধ্যম সম্পনকথ  েনর্ি পরিরচত নন। অননক বক্ষনত্র তাাঁিা বমাবাইল 

ব ান ব্যবহাি কিনলও ইন্টািননট ব্যবহানিি জন্য তা ব্যবহাি কনিন না। ববরশিভাগ বক্ষনত্রই তাাঁিা শুধু কল রিরসভ কিা এবং কল 

বকনট বিওয়া জাননন।  

বতথ মান যুনগ অরধকাংশ বারেনতই করম্পউটাি ও ইন্টািননট সংনোগ িনয়নে, রকন্তু বসই পরিবানিি প্রবীণ সিস্যনিি অনননকিই 

এই মাধ্যম ব্যবহানি আগ্রহ বনই। তাাঁিা মনন কনিন বে তাাঁিা বয়নস অননক বনো হনয় বগনেন এবং জীবননি বশষ পেথ ানয় এনস নতুন 

রকছু বশখাি প্রনয়াজন বনই। রকন্তু তাাঁিা বুঝনত পানিন না বে এই মাধ্যম ঘনি বনসই ব্যবহাি কিা োয় এবং করম্পউটাি ও ইন্টািননট 

প্রবীণনিি জীবনন অননক উপকাি বনয় আননত পানি। ই-নমইল, অনলাইন ব্যাংরকং, আনলাচনা বগাষ্ঠী, রবরভন্ন আগ্রহরভরিক ওনয়বসাইট 

এবং সৃজনশীল করম্পউটাি অযারপ্লনকশন প্রবীণনিি রশক্ষা, সামারজক বোগানোগ এবং স্বাধীন জীবনোপন বজায় িাখনত সহায়তা কিনত 

পানি। পূবথ বতী গনবষনকিা বনলনেন বে, প্রবীণনিি নতুন মাধ্যম ব্যবহাি না কিাি বপেনন বয়স, রশক্ষাি অভাব, প্রনয়াজনীয় েন্ত্রপারতি 

অভাব ইতযারি কািণ িনয়নে। এোোও তাাঁবিি মনন একটি ভয় বা অরনশ্চয়তাি অনুভূরতও কাজ কনি।  

ভািত সিকািও রিরজটাল রবভাজন কমাননাি জন্য রবরভন্ন অবকাোনমা, েন্ত্রপারত ও প্ররশক্ষণমূলক প্রকল্প গ্রহণ কনিনেন। এি 

মনধ্য িনয়নে Bhoomi Project, Life Line India, Grameen Sanchar Sevak, Gyandoot Project, FRIENDS Project, 

CARD Project এবং e-Seva Project। অন্যরিনক রিরজটাল লাইনেরি প্রকল্পগুনলাি মনধ্য িনয়নে National Science Digital 

Library (NSDL), Vidya Vahini, Digital Mobile Libraries, Library Networks এবং Community Information 

Centres। এসব উনযানগি মাধ্যনম বিনশি রবরভন্ন বেরণি মানুনষি মনধ্য রিরজটাল প্রযুরক্তি ব্যবহাি বাোননাি বচিা কিা হনি। 

১.২ সমস্যাি রববৃরত (Statement of Problem) 

নতুন মাধ্যনমি (New Media) যুনগ মানুষ ইন্টািনননটি সাহানে ব্যাংরকং, রবদুযৎ রবল পরিনশাধ, অনলাইন বকনাকাটা, টিরকট বুরকং 

ইতযারি রবরভন্ন কাজ কিনত পানি। রকন্তু গনবষক লক্ষ কনিনেন বে প্রবীণ নাগরিকিা এসব কানজি জন্য এখননা অন্যনিি ওপি 

রনভথ িশীল। উিাহিণস্বরূপ, একজন প্রবীণ ব্যরক্ত রবদুযৎ রবল জমা বিওয়াি জন্য লাইনন িাাঁরেনয় র্ানকন, অর্চ রবদুযৎ িপ্তনিি কমীিা 

ওনয়বসাইট ব্যবহাি কনিই বসই রবল গ্রহণ কনিন। অর্থ াৎ, ওই প্রবীণ ব্যরক্তও ঘনি বনস রবল পরিনশাধ কিনত পানিন, েরি তাাঁি একটি 
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অনলাইন ব্যাংক অযাকাউন্ট এবং সংরিি ওনয়বসাইট সম্পনকথ  ধািণা র্ানক। গনবষক আনিা লক্ষ কনিনেন বে প্রবীণনিি রিরজটাল 

রিভাইস ব্যবহানিি সুনোগ িনয়নে। অর্থ াৎ, তাাঁনিি পরিবানিি অন্তত একজন সিস্য নতুন মাধ্যনমি সনে যুক্ত। প্রবীণিা রশরক্ষত এবং 

জীবননি নানা বক্ষনত্র অরভজ্ঞ হনলও নতুন মাধ্যম ব্যবহানিি প্ররত তাাঁনিি রবনশষ আগ্রহ বিখা োয় না।  

প্রবীণনিি এই মাধ্যনমি প্রনয়াজন িনয়নে, কািণ বয়স বৃরিি সনে সনে তাাঁিা অননক সময় একাকীত্ব অনুভব কনিন। তাাঁনিি 

সন্তানিা রননজনিি কাজ রননয় ব্যস্ত র্ানকন এবং বয়স্ক বাবা-মানয়ি জন্য পেথ াপ্ত সময় রিনত পানিন না। প্রর্নম গনবষক তাাঁি পরিরচত 

কনয়কজন প্রবীনণি মনধ্য এই রবষয়টি লক্ষ কনিন। পনি রতরন সমগ্র শহনিি প্রবীণনিি ইন্টািননট ব্যবহানিি প্ররত মননাভাব ও আচিণ 

সম্পনকথ  জাননত আগ্রহী হন। 

১.৩ গনবষণাি বে রক্তকতা (Rationale) 

সমস্যা রচরিত কিাি সময় গনবষক কনয়কজন প্রবীনণি ইন্টািননট ব্যবহানিি প্ররত আচিণ পেথ নবক্ষণ কনিন। এিপি রতরন এই গনবষণা 

পরিচালনাি জন্য একটি কাোনমা ততরি কনিন। এই আনলাচনাি মাধ্যনম গনবষক জাননত পানিন বে অরধকাংশ প্রবীণ নতুন মাধ্যনমি 

সুরবধাগুরল গ্রহণ কিনেন না। তাই রতরন রবনশষভানব জাননত চান বকন প্রবীণিা ইন্টািননট ব্যবহাি কিনত পািনেন না। এই উনেনে 

রতরন গনবষণাি জন্য রবরভন্ন প্রশ্ন ততরি কনিন এবং তথ্য সংগ্রহ কনিন। পূবথ বতী গনবষণাগুরলনত প্রবীণনিি ইন্টািননট ব্যবহানি অনীহাি 

কািণ রহনসনব বয়স, আয়, সাক্ষিতা, অবকাোনমাগত সীমাবিতা ইতযারিি কর্া বলা হনয়নে। তনব গনবষনকি রবশ্বাস, প্রবীণনিি 

ইন্টািননট ব্যবহাি না কিাি বপেনন আনিা রকছু কািণ র্াকনত পানি। তাই এই গনবষণাি উনেে হনলা বে, ইন্টািননট ব্যবহানিি 

সুনোগ, রনয়ন্ত্রণ ও নাগাল র্াকা সনেও প্রবীণিা বকন এই মাধ্যম ব্যবহাি কিনেন না এবং এি  নল বে রিরজটাল রবভাজন সৃরি হনি 

তাি প্রকৃত কািণ অনুসন্ধান কিা। 

১.৪ উনেে (Objectives) 

১) ববালপুনিি প্রবীণ জননগাষ্ঠীি মনধ্য রিরজটাল চচথ াি (Digital Praxis) বতথ মান অবস্থা রনণথ য় কিা। 

২) এই ধিননি রিরজটাল চচথ াি কািণ অনুসন্ধান কিা। 

১.৫ লক্ষয (Aim) 

গনবষক রবনশষভানব জাননত চান — “ববালপুনি প্রবীণ নাগরিকিা বকন ইন্টািননট ব্যবহানিি প্ররত আগ্রহী নন তাি প্রকৃত কািণ 

অনুসন্ধান কিা।”  

১.৬ গনবষণাি সামারজক প্রনয়াজন (Social Needs for the Study) 

প্রবীণনিি রিরজটাল চচথ া সম্পনকথ  জানা বগনল তাাঁনিি নতুন মাধ্যনমি সনে পরিরচত ও সম্পৃক্ত কিাি জন্য নীরত প্রণয়নন সহায়তা 

কিনব। এোোও এই গনবষণা প্রবীণ প্রজনেি ওপি ইরতবাচক প্রভাব ব লনত পানি। 

তথ্য সংগ্রনহি সময় গনবষক উিিিাতানিি নতুন মাধ্যনমি রবরভন্ন শরক্ত ও সুরবধা সম্পনকথ  জানান। এি মাধ্যনম রতরন আংরশকভানব 

তাাঁনিি ববাঝানত সক্ষম হন বে নতুন মাধ্যম তাাঁনিি জন্যও প্রনয়াজনীয়। কনয়কজন প্রবীণ উিিিাতা আনিা জানান বে, েরি বকউ তাাঁনিি 

প্ররশক্ষণ বিন, তাহনল তাাঁিা নতুন মাধ্যম সম্পনকথ  রশখনত আগ্রহী এবং প্রস্তুত আনেন। 

১.৭ তারেক দৃরিভরে (Theoretical Approach) 

এই গনবষণাটি “Uses and Gratification Theory” (ব্যবহাি ও পরিতৃরপ্ত তে)এি উপি রভরি কনি পরিচারলত হনয়নে। প্রবীণ 

নাগরিকনিি ইন্টািননট ব্যবহানিি প্ররত আচিণ রবনিষনণি জন্য এই তে প্রনয়াগ কিা হনয়নে। গণনোগানোগ ও গণমাধ্যম রবষয়ক বহু 

গনবষণা সামারজক-মনস্তারেক দৃরিভরেসম্পন্ন গনবষকনিি দ্বািা পরিচারলত হনয়নে। তািা গণমাধ্যম মানুনষি ওপি কী প্রভাব ব নল 

এবং মননাভাব গেন, মননাভানবি পরিবতথ ন ইতযারিনত গণমাধ্যনমি ভূরমকা কী — তা অনুসন্ধান কনিনেন (Berger, 1955, p 99)। 

“Gratifications” বা পরিতৃরপ্ত বলনত ববাঝায়, গণমাধ্যম ব্যবহানিি পি বোতা বা িশথ ক বে পুিস্কাি, উপকাি বা সন্তুরি অনুভব 

কনিন। এটি মানুষ বকন এবং কী উনেনে গণমাধ্যম ব্যবহাি কনি, তানিি রমরিয়া ব্যবহানিি অভযাস কী এবং গণমাধ্যম কীভানব 
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তানিি চারহিা পূিণ কনি — তা ব্যাখ্যা কিনত সাহাে কনি। এই চারহিা পূিনণি প্ররিয়ানকই রমরিয়া গ্রযাটির নকশন (Media 

Gratification) বলা হয় (Gupta & Aggarwal, 2002, p 38)। 

১.৭.১ ব্যবহাি ও পরিতৃরপ্ত তে বনাম হাইনপািারমথ ক রনিল তে 

Uses and Gratification Theory হনলা গণনোগানোগ ববাঝাি একটি আধুরনক পিরত। এই তনেি মূল গুরুত্ব বোতা বা িশথ নকি 

ওপি। এটি প্রশ্ন কনি — “মানুষ গণমাধ্যনমি সনে কী কনি?” বিং — “গণমাধ্যম মানুনষি সনে কী কনি?” এই তে অনুোয়ী, 

বোতা বা িশথ ক রনরিয় নয়; বিং তািা সরিয়ভানব গণমাধ্যনমি রবষয়বস্তু গ্রহণ কনি, ব্যাখ্যা কনি এবং রননজনিি জীবননি সনে তা 

যুক্ত কনি। অন্যরিনক, Hypodermic Needle Theory (হাইনপািারমথ ক রনিল তে) বা Magic Bullet Theory (ম্যারজক বুনলট 

তে) মনন কনি বে গণমাধ্যনমি বাতথ া সিাসরি এবং তাৎক্ষরণকভানব মানুনষি ওপি প্রভাব ব নল। ১৯৪০ ও ১৯৫০এি িশনক 

গণমাধ্যমনক মানুনষি আচিণ পরিবতথ ননি একটি অতযন্ত শরক্তশালী মাধ্যম রহনসনব বিখা হনতা। এই তে অনুোয়ী, গণমাধ্যম উপযুক্ত 

বাতথ া মানুনষি মনন “ইননজক্ট” কিনত পানি এবং সিাসরি তানিি রচন্তাভাবনা ও আচিণনক প্রভারবত কিনত পানি। এই মনিল 

অনুোয়ী, গণমাধ্যম একটি শরক্তশালী ও সম্ভাব্য রবপজ্জনক বোগানোগ মাধ্যম, কািণ বোতািা এি প্রভাব প্ররতনিাধ কিনত অক্ষম। 

মানুষনক এখানন রনরিয় রহনসনব ধিা হয়, োিা গণমাধ্যম ো বনল তাই রবশ্বাস কনি। কািণ বসই সমনয় তথ্য পাওয়াি অন্য উৎস খুব 

সীরমত রেল। Uses and Gratification Theory এই Magic Bullet বা Hypodermic Needle Theory বক চযানলঞ্জ কনিনে। 

এই তনে ধনি বনওয়া হয় বে বোতািা সরিয় এবং তািা রননজি প্রনয়াজন অনুোয়ী গণমাধ্যম ববনে বনয়। বকাননা ব্যরক্ত েরি বকাননা 

মাধ্যম বা রবষয়বস্তুি প্রনয়াজন অনুভব না কনিন, তাহনল বসই মাধ্যনমি রবষয়বস্তু তানক সহনজ প্রভারবত বা রনয়ন্ত্রণ কিনত পানি না 

(Rai, 2016, p. 22)। এই গনবষণাটি Uses and Gratification Theory এি অধীনন পরিচারলত হনয়নে, কািণ প্রবীণ নাগরিকনিি 

নতুন মাধ্যনমি প্রনয়াজন িনয়নে। তনব তাাঁনিি মনধ্য কতজন এই মাধ্যম ব্যবহাি কনি রননজনিি প্রনয়াজন পূিণ কিনেন, তা এই তনেি 

সাহানে অনুসন্ধান কিা গনবষনকি উনেে। 

২.১ সারহতয পেথ ানলাচনা (Literature Review) 

বে-নকাননা গনবষণাি বক্ষনত্র সারহতয পেথ ানলাচনা অতযন্ত গুরুত্বপূণথ  ভূরমকা পালন কনি। পূবথ বতী গনবষণাগুরল পেথ ানলাচনা কিাি মাধ্যনম 

গনবষক জাননত পানিন কীভানব গনবষণাি কাজ এরগনয় রননয় বেনত হনব। সারহতয পেথ ানলাচনাি মূল উনেে হনলা পূবথ বতী গনবষণাগুরলি 

সীমাবিতা বা  াাঁক (research gap) খুাঁ নজ ববি কিা এবং গনবষণাি সঠিক রিকরননিথ শনা প্রিান কিা। রসলরভয়া ই. রপকক (Sylvia 

E. Peacock) এবং হািাল্ড কুননমুন্ড (Harald Künemund) (২০০৭) তাাঁনিি “Senior Citizens and Internet Technology” 

শীষথ ক গনবষণায় উনেখ কনিন বে, ইন্টািননট ব্যবহানিি বক্ষনত্র রবযমান আর্থ -সামারজক তবষম্য প্রবীণ জননগাষ্ঠীি মনধ্যও প্ররত রলত 

হয়, রবনশষ কনি ইউনিানপি িরক্ষণাঞ্চলীয় বিশগুরলনত। তাাঁিা রিরজটাল বয়সরভরিক ব্যবধান (digital age gap) কমাননাি জন্য প্রনচিা 

চারলনয় োওয়াি প্রনয়াজনীয়তাি ওপি বজাি বিন। (European Journal of Ageing, Volume 4, Issue 4, pp. 191–200) রস. 

িরিউ.  াং (C. W. Phang), বজ. সুতানন্তা (J. Sutanto), এ. কানকানহারে (A. Kankanhalli) এবং ওয়াই. রল (Y. Li) (২০০৬) 

“Senior Citizens' Acceptance of Information Systems: A Study in the Context of e-Government Services” শীষথ ক 

গনবষণায় বিরখনয়নেন বে প্রবীণনিি তথ্যপ্রযুরক্ত গ্রহনণি বক্ষনত্র একটি সমরন্বত মনিল প্রনয়াজন। তাাঁনিি গনবষণায় বিখা োয়, প্রযুরক্ত  

ব্যবহানিি বক্ষনত্র প্রবীণনিি আগ্রহ মূলত রনভথ ি কনি তাাঁিা বসই বসবাটিনক কতটা উপনোগী এবং সহনজ ব্যবহািনোগ্য বনল মনন কনিন 

তাি ওপি। (IEEE Transactions on Engineering Management, Volume 53, Issue 4, pp. 555-569) রবপ্লব বলাহ 

বচ ধুিী, করপলকুমাি ভট্টাচােথ  এবং অচথন রমত্র (২০১৫) তাাঁনিি “Three-tier New Media Literacy for Realizing Full 

Communication Potential in Information Society” গ্রনে উনেখ কনিন বে, নতুন মাধ্যনমি আরবভথ ানবি  নল ভাষা আি 

শুধুমাত্র কথ্য বা রলরখত বোগানোনগি মনধ্য সীমাবি বনই। মানবসভযতাি শুরুনত মানুষ রচি ও প্রতীনকি মাধ্যনম বোগানোগ কিত। 

বতথ মানন গণমাধ্যনমি যুগ ধীনি ধীনি নতুন মাধ্যনমি যুনগ রূপান্তরিত হওয়াি  নল রচি ও প্রতীক আবাি গুরুত্বপূণথ  হনয় উনেনে। 

(ISBN: 978-93-84898-81-6) Sage Journalsএ প্রকারশত “IT and Senior Citizens: Using the Internet for 

Empowering Active Citizenship” (২০০৫) গনবষণায় বিখাননা হনয়নে কীভানব তথ্যপ্রযুরক্ত প্রবীণ নাগরিকনিি ক্ষমতায়ন 
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(empowerment) এবং সরিয় নাগরিকত্ব (active citizenship) গনে তুলনত সাহাে কিনত পানি। (Science, Technology & 

Human Values, Volume 30, pp. 468-495) জযাকরলন বক. ইস্টম্যান (Jacqueline K. Eastman) এবং িানজশ আয়াি 

(Rajesh Iyer) (২০০৪) তাাঁনিি “The Elderly's Uses and Attitudes Towards the Internet” গনবষণায় বিরখনয়নেন বে প্রবীণ 

বভাক্তানিি মনধ্য ইন্টািননট ব্যবহানিি প্ররত ইরতবাচক মননাভাব িনয়নে। অরধকাংশ প্রবীণ রননজিাই ইন্টািননট ব্যবহাি রশনখনেন এবং  

সুরবধাজনক স্থানন প্ররশক্ষনণি ব্যবস্থা র্াকনল তাাঁিা আনিা রশখনত আগ্রহী। এোো, বেসব প্রবীনণি আয় ববরশ, তাাঁিা ইন্টািননট ব্যবহাি 

এবং অনলাইনন পণ্য িনয়ি বক্ষনত্র ববরশ আগ্রহী। (“Journal of Consumer Marketing”, Vol. 21, pp 208-220) উইরলয়াম ই. 

বলানগস (William E. Loges) এবং জু-ইয়ং জাং (Joo-Young Jung) (২০০১) তাাঁনিি “Exploring the Digital Divide, 

Internet Connectedness and Age” শীষথ ক প্রবনন্ধ রিরজটাল রবভাজননি ধািণানক আনিা রবস্তৃতভানব ব্যাখ্যা কনিনেন। তাাঁিা 

বিরখনয়নেন বে বয়স শুধু ইন্টািনননট প্রনবশারধকানিি সনে সম্পরকথ ত নয়, বিং অনলাইনন ব্যরক্তগত লক্ষ অজথ ননি পরিরধ এবং রবরভন্ন 

স্থান বর্নক ইন্টািনননট সংযুক্ত হওয়াি প্রবণতাি সনেও সম্পরকথ ত। তনব প্রবীণ উিিিাতািাও তরুণনিি মনতাই ইন্টািননটনক তাাঁনিি 

জীবননি গুরুত্বপূণথ  অংশ রহনসনব রবনবচনা কনিন (Communication Research, Vol. 28, Issue 4, pp. 536–562)।    

জযাকরলন বক. ইস্টম্যান এবং িানজশ আয়াি (২০০৫) তাাঁনিি “The Impact of Cognitive Age on Internet Use of 

the Elderly” গনবষণায় আনমরিকান প্রবীণনিি জ্ঞানগত বয়স (cognitive age) এবং ইন্টািননট ব্যবহানিি সম্পকথ  রবনিষণ কনিনেন। 

গনবষণাি  লা নল বিখা োয়, তাাঁিা রননজনিি তুলনামূলকভানব কমবয়সী মনন কনিন, তাাঁিা ইন্টািননট ববরশ ব্যবহাি কনিন; আি 

তাাঁিা রননজনিি ববরশ বয়সী মনন কনিন, তাাঁিা তুলনামূলকভানব কম ব্যবহাি কনিন (International Journal of Consumer 

Studies, Volume 29, Issue 2, pp. 125-136)। Pew Research Centre, USAএি “15% of Americans Don’t Use 

the Internet. Who Are They?” (২০০০-২০১৫) শীষথ ক প্ররতনবিনন বলা হনয়নে বে, ইন্টািননট ব্যবহাি না কিাি প্রবণতা রবরভন্ন 

জনরমরতক (demographic) উপািাননি সনে সম্পরকথ ত। এি মনধ্য িনয়নে বয়স, রশক্ষাগত বোগ্যতা, পারিবারিক আয়, জারতগত 

পরিচয় এবং বসবানসি এলাকাি ধিন। অর্থ াৎ, এসব রবষয় ইন্টািননট গ্রহণ বা ব্যবহািনক উনেখনোগ্যভানব প্রভারবত কনি। 

৩.১ গনবষণা পিরত (Methodology of Research) 

গনবষণা পিরত হনলা গনবষণা সমস্যাি একটি সুসংগঠিত সমাধাননি উপায়। গনবষক রস. আি. বকাোরিি মনত, গনবষণা পিরতি 

রবরভন্ন মাত্রা িনয়নে এবং গনবষণা পিরত (research methods) তািই একটি অংশ (C. R. Kothari, p. 7) এই গনবষণায় ব্যবহৃত 

গনবষণা পিরতি রবরভন্ন মাত্রা রনম্নরূপ —  

৩.১.১ গনবষণাি ধিন (Type of Research) 

এটি একটি গুণগত (Qualitative) গনবষণা, কািণ এই গনবষণাি মাধ্যনম গনবষক ববালপুি শহনিি প্রবীণ নাগরিকনিি ইন্টািননট 

ব্যবহানিি আচিণ সম্পনকথ  ধািণা লাভ কনিনেন। অর্থ াৎ, তাাঁিা সরতযই ইন্টািননট ব্যবহাি কনিন রক না এবং কিনল বা না কিনল তাি 

বপেননি কািণ কী — তা অনুসন্ধান কিা হনয়নে। প্রনয়াগগত দৃরিনকাণ বর্নক এটি একটি রবশুি বা বম রলক গনবষণা (Pure/Basic 

Research), কািণ এই গনবষণাি উনেে হনলা বকাননা ঘটনাি সম্পনকথ  জ্ঞান অজথ ন কিা এবং রবষয়টিনক আনিা ভানলাভানব ববাঝা, 

এি ব্যবহারিক প্রনয়াগ রননয় সিাসরি রচন্তা কিা নয়। 

৩.১.২ সময়মাত্রা   

গনবষণাি সময়মাত্রা সাধািণত দুই ধিননি হনত পানি — িীঘথ কালীন (Longitudinal) এবং আোআরে বা িস-নসকশনাল (Cross-

sectional)। িীঘথ কালীন গনবষণায় িীঘথ  সময় ধনি রবরভন্ন পেথ ানয় তথ্য সংগ্রহ কিা হয়। অন্যরিনক, িস-নসকশনাল গনবষণায় একটি 

রনরিথ ি সমনয় রবরভন্ন রবষয় সম্পনকথ  তথ্য সংগ্রহ কিা হয় (Ahuja Ram, p 40)। এই গনবষণাটি িীঘথ কালীন নয়; এটি একটি িস-

বসকশনাল গনবষণা, কািণ অল্প সমনয়ি মনধ্য তথ্য সংগ্রহ কিা হনয়নে। 

৩.১.৩ গনবষণাি বক্ষত্র (Universe) 
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সমগ্র গনবষণাি জন্য বীিভূম বজলাি ববালপুি শহি রনবথ াচন কিা হনয়নে। এই শহি রনবথ াচননি কািণ হনলা গনবষক স্থানটি এবং স্থানীয় 

ভাষাি সনে পরিরচত, ো অরধকাংশ মানুষ ব্যবহাি কনি। 

৩.১.৪ জনসংখ্যা (Population) 

জনসংখ্যা বলনত গনবষণাি রনরিথ ি সমস্যাি বপ্ররক্ষনত বসই সমস্ত মানুষনক ববাঝায়, োনিি তবরশিয গনবষক অধ্যয়ন কিনত চান। এই 

প্রকল্পটি ববালপুি শহনিি প্রবীণ নাগরিকনিি রননয় পরিচারলত হনয়নে। তাই প্রবীণ নাগরিকিাই এই গনবষণাি জনসংখ্যা। ২০১১ সানলি 

জনগণনা অনুোয়ী ববালপুি শহনি প্রায় ১২,০০০ জন প্রবীণ নাগরিক বসবাস কনিন। 

৩.১.৫ নমুনা রনবথ াচন পিরত (Sample Design) 

নমুনা (Sample) হনলা বৃহিি জনসংখ্যা বর্নক রনবথ ারচত একটি অংশ। একটি নমুনা তখনই জনসংখ্যাি প্ররতরনরধত্ব কনি, েখন তাি 

বম রলক তবরশিয জনসংখ্যাি তবরশনিযি সনে সাদৃেপূণথ  হয় (Ahuja Ram, 2014, p 155)। জনসংখ্যা বনো হওয়ায় সময়, ব্যয় এবং 

অন্যান্য সীমাবিতাি কািনণ সম্পূণথ  জনসংখ্যানক রননয় গনবষণা কিা সম্ভব হয় না। সীরমত সময়, অনর্থ ি অভাব এবং রবস্তৃত বভ নগারলক 

অবস্থান নমুনা রনবথ াচননক অপরিহােথ  কনি বতানল (Ram Ahuja, 2014, p 157)। এই গনবষণায় Stratified Purposive Sampling 

Method ব্যবহাি কিা হনয়নে। গনবষণাি প্রনয়াজন ও উপনোরগতাি রভরিনত উিিিাতানিি রনবথ াচন কিা হনয়নে। নমুনানক 

প্ররতরনরধত্বমূলক কিাি জন্য ববালপুি শহনিি রবরভন্ন ওয়ািথ  বর্নক উিিিাতানিি ববনে বনওয়া হনয়নে। এই গনবষণাি জন্য ১০০টি 

নমুনা বনওয়া হনয়নে। 

৩.১.৬ গনবষণা পিরত (Research Method) 

বোগানোগ গনবষণায় রবরভন্ন পিরত ব্যবহৃত হয়, বেমন — জনগণনা পিরত (Census Method), জরিপ পিরত (Survey Method) 

এবং পেথ নবক্ষণ পিরত (Observation Method)। এই গনবষণায় তথ্য সংগ্রনহি জন্য জরিপ পিরত ব্যবহাি কিা হনয়নে। তথ্য 

সংগ্রনহি বক্ষনত্র উেুক্ত এবং বি উভয় ধিননি প্রশ্ন ব্যবহাি কিা হনয়নে। সবথ ারধক সাো পাওয়াি জন্য গনবষক প্রর্নম বারে বারে রগনয় 

উিিিাতানিি সনে সাক্ষাৎ কনিন, গনবষণাি রবষয় ব্যাখ্যা কনিন, আন্তঃব্যরক্তক আনলাচনাি মাধ্যনম তথ্য সংগ্রহ কনিন। 

৩.১.৭ প্রশ্নপত্র রনমথ াণ (Questionnaire Construction) 

গনবষক তাাঁি গনবষণা-রননিথ শনকি সহায়তায় প্রশ্নপত্র ততরি কনিন। রতরন উিিিাতানিি সনে ব্যরক্তগত আনলাচনাি মাধ্যনম তথ্য সংগ্রহ 

কনিন এবং বশনষ প্রশ্নপত্রটি োচাই ও স্বাক্ষনিি জন্য তাাঁনিি হানত বিন। 

প্রশ্নপনত্র দুই ধিননি প্রশ্ন রেল — 

১.বিধমী(Close-ended) প্রশ্ন 

২. উেুক্তধমী (Open-ended) প্রশ্ন 

বমাট ১১টি প্রশ্ন প্রশ্নপনত্র অন্তর্ভথ ক্ত রেল। 

৩.১.৮ তথ্য সংগ্রনহি উপকিণ (Tools for Data Collection) 

প্রার্রমক তথ্য সংগ্রনহি জন্য প্রশ্নসূরচ (Question Schedule) ব্যবহাি কিা হনয়নে। অরধকাংশ প্রশ্ন রেল বিধমী, তনব কনয়কটি  

উেুক্তধমী প্রশ্নও রেল। 

৩.১.৯ পরিমানপি উপকিণ (Measuring Instrument) 

গনবষণাি উনেে অনুোয়ী তথ্য সংগ্রনহি জন্য একটি প্রশ্নপত্র প্রস্তুত কিা হনয়রেল। বিধমী প্রনশ্নি বক্ষনত্র উিিিাতািা গনবষনকি 

বিওয়া রবকল্পগুরলি মধ্য বর্নক উিি রনবথ াচন কনিন। এই ধিননি প্রশ্ন জনরপ্রয়, কািণ এনত উিিগুরলি মনধ্য অরধক সামঞ্জস্য র্ানক 

এবং  লা ল সহনজ পরিমাপ ও রবনিষণ কিা োয় (Wimmer & Dominick, 2006, p. 150)। প্রবীণনিি ইন্টািননট সম্পনকথ  

মতামত ববাঝাি জন্য অরধকাংশ প্রশ্ন বিধমীভানব ততরি কিা হনয়রেল। গনবষণাি উপকিণ ের্াের্ভানব প্রস্তুত হনয়নে রক না তা োচাই 

কিাি সনবথ ািম উপায় হনলা পাইলট জরিপ (Pilot Survey) পরিচালনা কিা (Wimmer & Dominick, 2012, p. 161)। তাই 
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চূোন্ত জরিনপি আনগ গনবষক সম্ভাব্য ১০ জন উিিিাতাি ওপি একটি পাইলট জরিপ পরিচালনা কনিন, োনত ববাঝা োয় উিিিাতািা 

প্রশ্নগুরল সঠিকভানব বুঝনত পািনেন রক না। পাইলট জরিনপি  লা নলি রভরিনত গনবষক গনবষণাি উনেেগুরলি ওপি আনিা ববরশ 

গুরুত্ব রিনয় প্রশ্নপত্র সংনশাধন কনিন। 

৩.১.৯.১ পরিমাপ   

৩.১.৯.১.১ চলক। চলক (Variable) হনলা এমন একটি তবরশিয ো দুই বা তনতারধক মান গ্রহণ কিনত পানি। অর্থ াৎ, এটি এমন রকছু 

ো পরিবরতথ ত হনত পানি। 

৩.১.৯.১.২ স্বাধীন ও রনভথ িশীল চলক (Independent and Dependent Variables) 

স্বাধীন চলক (Independent Variables) – (সম্ভাব্য কািণ) 

• অরনিা (Unwillingness) 

• বয়স (Age) 

• ভয় (Fear) 

• প্রনয়াজনীয় রিভাইনসি অভাব (Lack of Devices) 

রনভথ িশীল চলক (Dependent Variable) – (সম্ভাব্য  লা ল) 

• অরধকাংশ প্রবীণ নাগরিক ইন্টািননট ব্যবহাি কিনেন না। 

৩.১.৯.১.৩ মধ্যবতী চলক (Intervening Variable) 

মধ্যবতী চলক হনলা এমন একটি চলক ো স্বাধীন ও রনভথ িশীল চলনকি মনধ্য অবস্থান কনি এবং তানিি সম্পকথ নক প্রভারবত বা 

পরিবতথ ন কনি। সাধািণভানব মনন কিা হয় বে প্রবীণিা বয়নসি কািনণ ইন্টািননট ব্যবহাি কনিন না। রকন্তু এটি সম্ভব বে তািা শুধু 

বয়নসি কািনণই নয়, বিং অন্যনিি সাহাে না পাওয়া, ব্যরক্তগত রিভাইস না র্াকা বা পেথ াপ্ত অনর্থ ি অভানবি কািনণও ইন্টািননট 

ব্যবহাি কনিন না। এই উপািানগুরল স্বাধীন ও রনভথ িশীল চলনকি মধ্যবতী অবস্থানন বর্নক তানিি সম্পকথ নক প্রভারবত কনি। তাই— 

• প্ররশক্ষণ  

• রিভাইস 

• অর্থ  — এই রতনটি উপািাননক মধ্যবতী চলক (Intervening Variables) রহনসনব রবনবচনা কিা হনয়নে। 

৩.১.৯.১.৪ রনয়ামক চলক (Moderator Variables) 

• পরিবানিি কতজন সিস্য ইন্টািননট ব্যবহাি কনিন। 

৩.১.৯.১.৫ রনয়রন্ত্রত চলক (Control Variables) 

• উিিিাতাি শািীরিক অবস্থা। 

৩.১.১০ তথ্য সংগ্রনহি উৎস (Sources of Data Collection) 

এই গনবষণায় প্রার্রমক তথ্য (Primary Data) সংগ্রহ কিা হনয়নে উিিিাতানিি সাক্ষাৎকাি গ্রহনণি মাধ্যনম, বেখানন কাোনমাবি 

প্রশ্নসূরচ (Structured Schedule) ব্যবহাি কিা হনয়নে। বগ ণ তথ্য (Secondary Data) সংগ্রহ কিা হনয়নে রবরভন্ন নরর্, 

ওনয়বসাইটরভরিক জানথ ানলি সািসংনক্ষপ, বই এবং অন্যান্য প্রকারশত উৎস বর্নক। 

৩.১.১১ সীমাবিতা (Limitations) 

এই গনবষণাি কনয়কটি গুরুত্বপূণথ  সীমাবিতা িনয়নে — 
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১. নমুনাি আকাি (Sample Size) 

এই গনবষণাি প্রধান সীমাবিতা হনলা নমুনাি সংখ্যা ববালপুি শহনিি সমগ্র জনসংখ্যানক ের্াের্ভানব প্ররতরনরধত্ব কনি না। ৯৫% 

রনভথ িনোগ্যতাি স্তি অজথ ননি জন্য ৩৭০টি নমুনা প্রনয়াজন রেল। রকন্তু সমনয়ি সীমাবিতাি কািনণ গনবষক মাত্র ১০০টি নমুনা রননয় 

কাজ কনিনেন।  নল গনবষণাি  লা ল ও অনুসন্ধানসমূহ পুনিা জনসংখ্যাি বক্ষনত্র সাধািণীকিণ কিা সম্ভব নয়। 

২. একক তারেক দৃরিভরে 

গনবষণায় শুধুমাত্র Uses and Gratification Theory ব্যবহাি কিা হনয়নে। তাই ভরবষ্যনত অন্য বকাননা তে ব্যবহাি কনি একই 

রবষনয় গনবষণা কিনল  লা ল রভন্ন হনত পানি। 

৩. উিিিাতানিি শািীরিক অবস্থা 

উিিিাতানিি শািীরিক অবস্থা গনবষণাি একটি বাধা রেল। গনবষক শািীরিকভানব অসুস্থ প্রবীণনিি কানে বপ াঁোনত পানিনরন। এোো 

৮৫ বেনিি ঊনবথ বকাননা উিিিাতানক অন্তর্ভথ ক্ত কিা সম্ভব হয়রন। 

৪. নমুনা সংগ্রনহ অসুরবধা 

এই গনবষণায় Simple Random Sampling পিরত ব্যবহাি কিা সম্ভব হয়রন, কািণ প্ররতটি বারেনত প্রবীণ নাগরিক উপরস্থত রেনলন 

না।  নল নমুনা সংগ্রনহি জন্য বকাননা রনরিথ ি মানিণ্ড অনুসিণ কিা সম্ভব হয়রন। এটিও গনবষণাি একটি গুরুত্বপূণথ  সীমাবিতা রহনসনব 

রবনবরচত হনয়নে। 

৪.১ উনেেরভরিক রবনিষণ (Objective-wise Analysis) 

এই গনবষণাি লক্ষয অজথ ননি জন্য গনবষক দুটি প্রধান উনেনেি ওপি গুরুত্বানিাপ কনিনেন। বসগুনলা হনলা — 

১) ববালপুনিি প্রবীণ প্রজনেি মনধ্য রিরজটাল চচথ াি অবস্থা রনণথ য় কিা 

গনবষক ৬০ বেনিি ঊনবথ রবরভন্ন বয়নসি ১০০ জন উিিিাতাি কাে বর্নক তথ্য সংগ্রহ কনিন। গনবষণায় বিখা োয়, মাত্র ১২ জন 

ব্যরক্ত রিরজটাল চচথ াি সনে যুক্ত, অর্থ াৎ তাাঁিা ইন্টািননট ব্যবহাি কনিন। বারক উিিিাতািা ইন্টািননট ব্যবহানি অভযস্ত নন।   

২) এই ধিননি রিরজটাল চচথ াি কািণ রনণথ য় কিা 

পূবথ বতী গনবষণাগুরলনত বয়সনক রিরজটাল চচথ াি একটি প্রধান কািণ রহনসনব উনেখ কিা হনয়নে। রকন্তু এই গনবষণায় বিখা োয়। ৭৭ 

বেি বয়সী একজন ব্যরক্ত রনয়রমত ইন্টািননট ব্যবহাি কিনেন এবং রতরন বনলনেন — “এই মাধ্যমটি আমাি একজন ভানলা বন্ধু।” 

অতএব, একজন প্রবীণ ব্যরক্ত শািীরিকভানব সুস্থ র্াকনল বয়স একমাত্র বাধা নয় েরিও অননক প্রবীণ ইন্টািননট ব্যবহাি না কিাি কািণ 

রহনসনব রননজনিি অরতরিক্ত বয়নসি কর্া উনেখ কনিনেন। ১২ জন ইন্টািননট ব্যবহািকািীি মনধ্য ৩ জন রেনলন নািী এবং বারকিা 

পুরুষ। নািী ব্যবহািকািীিা মূলত তাাঁবিি সন্তাননিি সনে রভরিও কল কিা এবং সামারজক বোগানোগমাধ্যম ব্যবহানিি জন্য ইন্টািননট 

ব্যবহাি কনিন। অন্যরিনক, বেসব নািী ইন্টািননট ব্যবহাি কনিন না, তাাঁিা জানান বে অরতরিক্ত রকছু বশখাি জন্য তাাঁবিি সময় বনই 

এবং এই বয়নস নতুন রকছু বশখাি মনতা মানরসক সক্ষমতা বনই বনল তাাঁিা মনন কনিন।     

গনবষণাি রবনিষণ অনুোয়ী, উিিিাতানিি অরধকাংশই রশরক্ষত। মাত্র ২৭ জননি রশক্ষাগত বোগ্যতা স্কুল  াইনানলি রননচ। 

তাই রশক্ষাগত বোগ্যতাি অভাবনক ইন্টািননট ব্যবহাি না কিাি প্রধান কািণ রহনসনব ধিা কঠিন। তনব অরধকাংশ প্রবীণ িীঘথ রিন ধনি 

আনুষ্ঠারনক রশক্ষা কােথ িম বর্নক রবরিন্ন র্াকায় (সংবািপত্র পাঠ ব্যতীত) নতুন রকছু বশখাি ব্যাপানি রকছুটা রদ্বধাগ্রস্ত, েরিও তাাঁিা ভীত 

নন। অর্থ ননরতক অবস্থা একটি কািণ হনত পানি। তনব গনবষণায় বিখা বগনে, একজন উিিিাতা মানস মাত্র ২৫০০ টাকা বপনশন 

পাওয়া সনেও ইন্টািননট ব্যবহাি কিনেন। তাই গনবষনকি মনত, মানরসকতাি পরিবতথ ন ঘটনল সীরমত আনয়ি মানুষও ইন্টািননট 

ব্যবহাি কিনত পানিন । 

৮৮ জন অ-ব্যবহািকািীি মনধ্য — 
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• ৬৫% বনলনেন তাাঁবিি ইন্টািনননটি প্রনয়াজন বনই।  

• মাত্র ২% বনলনেন তাাঁিা নতুন মাধ্যম ব্যবহানি ভয় পান।  

• ৩৭% বনলনেন তাাঁিা ইন্টািননট ব্যবহাি কিনত জাননন না।   

তাই গনবষনকি মনত, প্রবীণনিি মনধ্য প্রর্নম ইন্টািননট সম্পনকথ  বপ্রিণা সৃরি কিা প্রনয়াজন। এিপি তাাঁবিি প্ররশক্ষণ বিওয়া উরচত, 

কািণ অনননকই বনলনেন বে বকউ সাহাে কিনল তাাঁিা ইন্টািননট রশখনত আগ্রহী (সািরণ নং ১০)।    

৪.২ গনবষণাি  লা ল (Findings) 

গনবষণায় বিখা োয়, ১০০ জন উিিিাতাি মনধ্য মাত্র ১২ জন ইন্টািননট ব্যবহাি কনিন। এি অর্থ  হনলা ববালপুি শহনিি প্রবীণ 

নাগরিকিা রিরজটাল ব্যবহানিি বক্ষনত্র রপরেনয় িনয়নেন এবং এি  নল রিরজটাল রবভাজন (Digital Divide) আনিা বৃরি পানি। 

গনবষণাি  লা ল বর্নক ববাঝা োয় বে ববালপুনিি অরধকাংশ প্রবীণ কখননা বাস্তনব ইন্টািননট ব্যবহাি কিাি বচিা কনিন রন। তাাঁিা 

মূলত অন্যনিি কাে বর্নক ইন্টািননট সম্পনকথ  শুনননেন। এই কািনণই অরধকাংশ উিিিাতা মনন কনিন বে ইন্টািনননটি তাাঁবিি বকাননা 

প্রনয়াজন বনই। উপনিাক্ত আনলাচনা বর্নক গনবষক রসিানন্ত বপ াঁনেনেন বে বয়স (৮০ বেি পেথ ন্ত), রিভাইনসি প্রাপ্যতা বা অর্থ ননরতক 

অবস্থা — এগুনলা ইন্টািননট ব্যবহাি না কিাি প্রধান কািণ নয়, েরিও পূবথ বতী রকছু গনবষণায় এসব কািণনক গুরুত্ব বিওয়া 

হনয়নে। গনবষনকি মনত, ইন্টািননট ব্যবহাি না কিাি প্রধান কািণ হনলা — “অরনিা (UNWILLINGNESS)” কািণ অরধকাংশ 

প্রবীণ ইন্টািনননটি ব্যবহাি ও উপনোরগতা সম্পনকথ  েনর্ি জাননন না।  নল তাাঁিা মনন কনিন বে তাাঁবিি ইন্টািনননটি বকাননা প্রনয়াজন 

বনই। এই ধািণা বর্নকই ববালপুনিি প্রবীণনিি মনধ্য ইন্টািননট ব্যবহানিি প্ররত অরনিা ততরি হনয়নে।         

৪.৩ উপসংহাি (Conclusion) 

গনবষক এই রসিানন্ত উপনীত হনয়নেন বে, ববালপুি শহনিি প্রবীণ নাগরিকনিি ইন্টািননট ব্যবহানি অনাগ্রনহি বপেনন বয়স বা 

অর্থ ননরতক অবস্থা প্রধান বাধা নয়। মূল কািণ হনলা, তাাঁিা বটরলরভশননি প্ররত অতযন্ত ববরশ রনভথ িশীল ও অনুিক্ত।  নল তাাঁিা নতুন 

মাধ্যনমি প্রনয়াজনীয়তা উপলরি কিনত পানিন না। এই কািনণই তাাঁিা নতুন মাধ্যমনক উনপক্ষা কনিন এবং মনন কনিন বে তাাঁবিি 

ইন্টািনননটি বকাননা প্রনয়াজন বনই। এ বর্নক ববাঝা োয় বে তাাঁিা এখননা প্রচরলত গণমাধ্যনমি প্রভানব পরিচারলত হনিন, ো 

Hypodermic Needle Theory এি ধািণাি সনে সামঞ্জস্যপূণথ । অন্যরিনক, তাাঁিা এখননা Uses and Gratification Theoryএি 

মূল ধািণানক পুনিাপুরি উপলরি কিনত পানিন রন, কািণ তাাঁিা রননজনিি প্রনয়াজন অনুোয়ী মাধ্যম রনবথ াচন ও ব্যবহাি কিনেন না। 

অর্চ নতুন মাধ্যম ব্যবহানিি মাধ্যনম ব্যবহািকািীিা রননজনিি চারহিা অনুোয়ী তথ্য ও বসবা গ্রহণ কিনত পানিন। 
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